A forditas csupan tajékoztatd jellegl — jogi értelemben kizérélag
az angol és a francia nyelv{ verzidk kotelezd érvénylek

Altalanos szallitasi feltételek

A feltételek 2018. Szeptember 17 -én Iépnek életbe. Kulénds figyelmet kell forditani a 9., 10., 11,, 13. és
14. szakaszra.

1 Meghatarozasok

Aruk: barmely olyan arucikk, aruminta, eszkoz, termék vagy anyag, amelyet értékesitésre,
viszonteladasra, dtaddsra, atruhazasra vagy mas drukba vald beépitésre szannak.

Csatorna-alagut: az Egyesult Kirdlysag és Franciaorszag kozott 1986. februar 12-én |étrejétt Canterbury
Egyezmény altal meghatdrozott allandé 6sszekottetés.

Eurotunnel: a The Channel Tunnel Group Limited és a France-Manche S.A. cég és azok jogutddjai,
melyek egy kozos tdrsasagi szerz6dés keretén belll a Csatorna-alaglt engedményesei és hasznositdi
mingségében, a Franciaorszdg és az Egyesilt Kirdlysdg kormanyai &ltal 1986. marcius 14-én
adomanyozott koncesszid feltételei szerint mikodnek.

llletékes hatdsdg: barmely olyan természetes vagy jogi személy, illetve orszagos vagy nemzetkozi
szervezet, aki vagy amely hatdskorén belil a Csatorna-alagut hasznositdsara vonatkozd Szabalyozést
bocsathat ki.

Jarm(i: adott helyzettd| fugg&en barmely Teherszallitd jarmdi illetve Személyszallitd jarmda.

Jegy: az Eurotunnel dltal kidllitott menetjegy, jarmiire akaszthaté nyomtatvany, vagy mds utazasi
okmany, amely a Szerelvények fedélzetén torténd utazdsra jogosit.

Kisteherautd: barmely olyan haszongépjarmd, amelynek megengedett 6ssztomege nem haladja meg a
3,5 tonnat. A Kisteherauté magassaga legfeljebb 3,6 méter, szélessége pedig legfeljebb 2,55 méter
lehet.

SDR: a Nemzetkdzi Valutaalap altal meghatarozott mindenkori ,Kilénleges lehivési jogok” (,Special
Drawing Rights”).

Szabélyozasok: a jelen Altaldnos széllitési feltételek, valamint barmely llletékes hatdsdg — igy tobbek
kozott az Eurotunnel — altal kiadott, a Csatorna-alaguton keresztil torténé Szallitast érinté barmely
jogszabaly, szabalyozas, szabaly, eljaras, politika vagy iranyelv.

Szillitds: a Jarmivek és azok Utasainak széllitdésa a Szerelvényeken a Csatorna-alaguton keresztil
(ideértve az Arukat és/vagy a Személyes targyakat is).

Szallitasi szerzBdés: a jelen Altalanos szallitasi feltételek, az Eurotunnel altal a Szallitas kapcsan kiallitott
barmely mas egyezmény vagy okmdny, illetve a Jegy.

Személyes targyak: barmely olyan hasznalati cikk vagy targy — az Aruk kivételével —, amely az Utasok
személyes hasznalatara szolgdl, és amely a Jarm(iben vagy a Jarmdvon talalhato, illetve ott szallitjak
vagy hordjak, korlatozas nélkul ideértve a csomagokat és bérondoket, azok tartalmat, valamint az Utas
munkajaval és munkakori tevékenységével kapcsolatos fogydeszkozoket.

Személyszallité jarm: barmely olyan gépjarmi — a Teherszallitd jarmivek kivételével —, amely nem
Aruk szallitasara hasznalatos vagy szolgal; Személyszallitd jarminek mindsiil kiilonosen a gépkocsi, a
motorkerékpar, a lakdauto, a személyszallitd busz és minibusz, valamint az utanfutd és a lakdkocsi.

Szerelvény: az Eurotunnel mozdonyokbdl és kocsikbdl allé vasuti gordulé allomanya.

Teherszallitd jarmd: minden olyan jarm( — a Személyszallitd jarmUvek kivételével —, amely Arukat szallit,
Aruk szallitésara van kialakitva, illetve Aruk szallitdsara szolgdl; korldtozas nélkil ideértve a
kovetkezbket: furgon tipust haszongépjarmivek, transzporterek, Kisteherautdk, nyergesvontatok,
buszok, kozszolgélati jarm(vek, kamionok, traktorok, utanfutok és félutanfutok.

Utas: a Szerelvényeken szallitott Jarmivel vagy annak fedélzetén utazé személy, ideértve
a jarmivezetSket is.

Ugyfél: barmely olyan személy, aki barmilyen mindségben Szallitasi szerzédést két az Eurotunnellel,
Jegyet vasdrol vagy Jegy vasarldsat engedélyezi, illetve a Csatorna-alagutat igénybe veszi — ilyen lehet az
adott helyzettdl fliggden a szdmlabirtokos, a foglalast végzé személy, valamely Jarm( sof6rje, barmelyik
Utas, a Jarmivet hasznositd, tulajdonld vagy bérbe add természetes vagy jogi személy, a
szallitmanyozd, illetve a Jarmiin beliili vagy a Jarmivon széllitott Arukban, Személyes targyakban vagy
magaban a Jarmiben érdekelt barmely természetes vagy jogi személy.

Veszélyes &ru: minden olyan termék, készitmény, anyag, arucikk vagy targy, amely jelent8s kockazatot
jelenthet az egészségre, a biztonsagra, a vagyontargyakra vagy a kornyezetre nézve, és amely ilyen
besorolas ala esik az ADR (a Veszélyes Aruk Nemzetkézi Kozuti Szallitasardl sz6l6 Eurépai Megéllapodas)
szabdlyai vagy barmely mds — az Eurotunnel vagy llletékes hatdsag éltal kiadott — érvényben lévd
Szabalyozas alapjan, illetve Franciaorszag és/vagy az Egyesilt Kirdlysdg altal ratifikdlt nemzetkozi

egyezmények egyes rendelkezései alapjan.

Vis major: minden olyan helyzet, amelyet a biréi gyakorlat akként ismer el, vagy amely az Eurotunnel
ésszer(i ellenérzési korén kivil esik, korlatozds nélkil ideértve a kovetkezSket: természeti katasztrofa,
kedvezétlen éghajlati kortlmény, tlizeset, arviz, zavargds, fegyveres konfliktus, terrortdmadas, polgdri
engedetlenség, jovd nem hagyott behatolds, Kormany vagy mas llletékes hatésag altal hozott
intézkedés, orszagos szintl szukségallapot, sztrajk, munkabesziintetés és szakszervezeti konfliktus,
elektromos vagy mechanikai meghibasodas (ezek okatdl fiiggetlendl).

Az egyes szamuU kifejezések jelentése kiterjed a tobbes szamu jelentésre is és viszont, a
szovegkornyezettd| fliggen.

2 Targyi hataly

2.1 Ajelen Altaldnos széllitasi feltételek a Szerelvények fedélzetén lévé dsszes Jarm(re, azok Utasaira
és a rajtuk 1év6 Arukra és Személyes targyakra vonatkoznak.

2.2. A Szerelvényeken torténd Szdllitasra az llletékes hatdsagok altal kiadott vonatkozd Szabélyozasok,
valamint a Jegyre vonatkozd altalanos értékesitési feltételek érvényesek. A Jegy az Ugyféllel kotott
Szallitasi szerzédés bizonyitéka. A Jegy semmilyen esetben sem minésul fuvarlevélnek.

2.3 ATeherszallitd jarmuvek kizarolag a teherszallito Szerelvényeken engedélyezettek. A rendelkezésre
4llo helyek fuggvényében és a Jarmivekre vonatkozd kilonds rendelkezések betartasa mellett a
Kisteherautok és az autébuszok engedélyezettek a személyszallitd Szerelvényeken.

2.4 Ajelen Altaldnos szallitasi feltételekben nem meghatarozott feltételek, garanciak és koriilmények a
torvény dltal engedélyezett mértékben ki vannak zérva.

2.5 Jegy lefoglalasaval vagy szamla nyitdsaval az Ugyfél elismeri és szavatolja, hogy a jelen Altaldnos
szallitasi feltételekr6l mindegyik Utas, tovébba a Jarmiben, az Arukban vagy a Személyes
targyakban érintett barmely mas személy értesiilt, azokat elfogadja és koteles betartani. Az Ugyfél
ezek teljesuléséért kotelezettséget vallal.

3 Szallitas

3.1 Az Eurotunnel a jelen Altaldnos szllitdsi feltételek betartdsaval és azokkal Gsszhangban a
JarmUveket, azok Utasait, Aruit és Személyes targyait a Szerelvényeken a Csatorna-alaglton
keresztul eljuttatja a rendeltetési terminalig, amennyiben:

3.1.1  aSzallitas a Szabalyozasok értelmében engedélyezett, és azt Vis major nem akadalyozza meg;
3.1.2  az Ugyfelek betartjak a jelen Altalanos szallitasi feltételeket;

3.1.3 a jarmUvezeték gondoskodnak Jarmiveik Szerelvényekre torténd felhajtasardl és a
Szerelvényekrél torténd lehajtasrdl; valamint

3.1.4  az Utasok viselkedésiikkel nem veszélyeztetik a tobbi személyt, barmilyen vagyontérgyat,
illetve nem jelentenek veszélyt a Szallitasra.

3.2 Az Eurotunnel vallalja, hogy:
3.2.1  korultekintéen és szakavatottan, a Szabalyozasok betartasaval gondoskodik a Széllitasrol;

3.2.2  minden ésszer mértéki eréfeszitést megtesz annak elkertlésére, hogy a JarmUveket barmely
veszteség vagy karosodas érje.

3.3 A Széllitds barmilyen okbol bekovetkezd késése, felfliggesztése vagy torlése esetén, amennyiben a
Szallitds — az Eurotunnel hatdrozata szerint — ésszer(i hataridén beltl nem valdsithatd meg,
az Eurotunnel sajat koltségére és sajat kizarolagos hatéskorén beltl:

3.3.1 intézkedéseket hozhat annak érdekében, hogy az Ugyfél a La Manche csatorna két oldalat
Osszekoté mds utazasi szolgaltatd révén kiindulasi helyére vagy Uti céljdhoz utazhasson Doverbe
vagy Calaisba (az adott helyzettd| figgéen) vagy

3.3.2  érvénytelenitheti a Jegyet, és annak arét az Ugyfél részére visszatéritheti; illetve

3.3.3  az Ugyfél részére engedélyezheti, hogy Jegyét érvénytelenitse és Uj foglalast intézzen az altala
valasztott masik idépontra, az el6z6 Jegy arat meg nem haladd értékben. Az ilyen ajanlatot el
nem fogadd Ugyfelek a 3.3.2 szakasz értelmében visszatéritést kapnak.

3.4 Szerelvény késése, fennakaddsa vagy torlése esetén az Eurotunnel kizarolagos felel6sséggel
tartozik a 3.3.1 és 3.3.3 kozotti szakaszokban foglalt mértékig. Az Eurotunnel valamelyik fenti
intézkedésének igénybe vétele az Ugyfél részérél az Eurotunnellel szemben felmeriil§ barmely
panasz teljes kor( és végleges rendezésének mindsul.

3.5 Ajelen Altalanos szllitasi feltételek be nem tartdsa az Utasok sajat kockézatara torténik.

3.6 Az Eurotunnel nem felel8s a jelen Altalanos széllitasi feltételek alkalmazasabol adodo késésekért és
azok esetleges kovetelményeiért.

3.7 Az Eurotunnel megtagadhatja a Szallitast a jelen Altaldnos széllitési feltételeket be nem tarté
Ugyfelektsl.

4 Vim, Rend6rség, Biztonség, Epség

41 Az Ugyfelek kotelesek az épségre és a biztonsagra vonatkozd, érvényben Iévé mindenkori
Szabalyozasokat betartani, melyek megtaldlhatok a www.eurotunnel.com weboldalon.

4.2 Az Ugyfelek kotelesek gondoskodni az aldbbiakrol:
4.2.1  alarmvek a Széllitas céljara és a Szallitas sordn teljes biztonsaggal legyenek hasznalhatok;

4.2.2  afltés, az elektromos egységek és eszkozok, valamint a gazberendezések el legyenek zérva, az
antennak be legyenek huzva;

423 a Jarmlvek, Aruk és Személyes targyak barminem( fert6zéstsl és barmilyen eredet(
szennyezGdéstdl mentesek legyenek;

424  aSzemélyes térgyak és az Aruk helyesen legyenek felrakva és rogzitve;
4.2.5  az Utasok alkalmasak legyenek a Szerelvényeken torténg utazasra;

4.2.6  minden ésszer(i intézkedést meghozzanak annak érdekében, hogy ne karositsak a tébbi Utas,
valamint az Eurotunnel terminaljain és Szerelvényein dolgozd személyzetének testi épségét.

4.3 Az Utasok kijelentik, hogy teljes mértékben tisztaban vannak a Jarm(von széllitott rakomany,
Aruk és Személyes targyak tartalmaval.

4.4 Az Utasok kotelesek:

441 alavetni magukat a rajtuk, a Jarmveiken, Aruikon és Személyes targyaikon végzett
ellenérzéseknek, vizsgalatoknak és kereséseknek;

4.2.2  megvaélaszolni az Eurotunnel, a Vamhivatal, a Renddrség, illetve a biztonsagi személyzet
kérdéseit, ezek részére kozolni minden olyan informdciot, amelyeket sajat beldtdsuk szerint
szilkségesnek és  kivanatosnak itélnek meg a Szdllitds épségének, biztonsaganak,
hatékonysaganak és menetrend szerint torténé megvaldsulasanak biztositasa érdekében;

4.4.3  betartani az 6sszes Szabalyozast, valamint az Eurotunnel személyzetétdl kapott 6sszes utasitast.
5 Visszatéritések

5.1 A 3.3.2 szakaszban foglaltak és az értékesitési feltételek fenntartdsdval a Jegyek ara nem
visszatérithetd.

6 Veszélyes aruk, Veszélyes anyagok és Veszélyes termékek széllitdsa

6.1 A Veszélyes arucikkek, Veszélyes aruk és Veszélyes anyagok szdllitdsara az Eurotunnel dltal
kibocsatott, a Veszélyes druk Széllitdsara vonatkozoé szabalyzat rendelkezései vonatkoznak, mely
szabalyzat a www.eurotunnel.com és a www.eurotunnelfreight.com weboldalon olvashato.

6.2 Tilalmak és korlatozasok:

6.2.1  a személyszallitd Szerelvényeken Veszélyes druk Szallitdsa tilos. A Veszélyes druk és Veszélyes
anyagok szallitasa korlatozott.

6.2.2  ateherszallitd Szerelvényeken a Veszélyes aruk Szallitdsa korlatozott, és elézetes bejelentéshez
kotott, a fentiekben hivatkozott szabalyzatban foglaltak szerint. A Veszélyes aruk és Veszélyes
anyagok Szallitasa szintén korlatozott.

6.3 Amennyiben az Ugyfél nem tartja be a hivatkozott szabélyzat rendelkezéseit, kartalanitani koteles
az Eurotunnelt a kovetkezdkért:

6.3.1  az Eurotunnel altal elszenvedett barmely veszteségért és karért;
6.3.2  az Eurotunnel részérél harmadik felek felé felmerilé barmilyen felelGsségért.

6.4 Az Eurotunnel semmilyen kérilmények kozott nem felelés az Ugyfél felé, amennyiben barmelyik
Ugyfél nem tartja be az Eurotunnel Veszélyes aruk Széllitéséra vonatkozd szabalyzatat.

7 Alatok szsllitasa

7.1 Allatok Széllitasa a teherszallité Szerelvényeken tilos. Ez a személyszallitd Szerelvényeken
engedélyezett, az Eurotunnel erre vonatkozd szabdlyzatdnak ~betartdsaval, mely az
www.eurotunnel.com és a www.eurotunnelfreight.com weboldalon olvashato.

8 Széllitasi tilalmak

8.1 LPG-Uzem( (vagy barmilyen mas hasonld gyulékony gdzzal miikods) Jarmivek Széllitasa a
Szerelvényeken tilos. Az Eurotunnel fenntartja tovabba a jogot, hogy az éltala sziikségesnek itélt
ideig megtiltsa az aldbbiak Szallitasat:



8.1.1

8.1.2

8.13

8.1.4

8.15

8.1.6

8.1.7

8.1.8

barmely olyan Jarmd, amely nem felel meg a sajat jarmiikategéridjara vonatkozd Szabalyozasok
elGirasainak (ideértve a méretekre vonatkozo elGirdsokat is);

barmely olyan Jarm{, amely az Eurotunnel szerint veszélyezteti a személyek vagy a Csatorna-
alagut épségét és biztonsagat, vagy amelynek allapota késést okozhat, illetve barmilyen médon
akadalyozhatja a Szallitast;

barmely olyan Jarmd, amely helytelendl rogzitett vagy csomagolt Arukat vagy Személyes
targyakat szallit, vagy amely a Szerelvényekbe torténé felhajtast megel6z6 ellenbrzésen vagy
vizsgalaton nem felelt meg;

barmely olyan Utas, akinek nincsen birtokaban érvényes Jegy;

barmely olyan Utas, akinek nincsen birtokdban érvényes ati okmany, akinek az Uti okményai
megsemmisiltek, megrongalddtak, hianyosak, hamisitottak, lejartak, vagy aki uti okmanyait nem
adja 4t ellenrzésre;

barmely olyan Utas, aki el6zetes értesitést kapott arrdl, hogy szamara tilos az Eurotunnelen valé
utazas;

barmely olyan Utas, aki ldthatdan ittas, alkohol vagy kabitdszer hatdsa alatt &ll, és akinek
viselkedése az Eurotunnel beldtdsa szerint veszélyeztetheti a Szallitas épségét vagy biztonsagat,
vagy annak késését okozhatja, vagy azt barmilyen mas maddon akadalyozhatja, vagy akinek
viselkedése nem felel meg az elfogadott tarsadalmi normaknak, illetve masokat zavarhat; illetve

barmely olyan Utas, aki a Szabalyozasokat nem tartja be.

8.2 A Szerelvények fedélzetén dohanyozni szigortan tilos. Dohanyozni csak az Eurotunnel terminaljain
erre kijelolt teriileteken szabad. Az Eurotunnel megtagadhatja a Szallitast a dohdnyzasi tilalmat be
nem tarté Utasoktol.

8.3 A kétségek elkerilése érdekében tisztazzuk, hogy az Eurotunnel nem koteles tarolni olyan
Jarmivet, Arut vagy Személyes targyat, amelynek az ellendrzést kovetSen a Szerelvényrdl le kellett
hajtania, vagy amelyet ki kellett zarni a Szallitasbél, tovabba nem felel8s ilyen Jarmd, Aru vagy
Személyes targy fel- és lehajtasaért.

) Felel&sségkizédras

9.1 Az Eurotunnel semmilyen koriilmények kozétt nem tartozik felelGsséggel a Jarmiiveket, Arukat,
illetve Személyes targyakat ért kdrért vagy veszteségért, kivéve ha azok kozvetlendl azért
kovetkeznek be, mert az Eurotunnel megszegte a jelen Altalanos széllitasi feltételeket.

9.2. Az Eurotunnel nem véllal tovabba felelGsséget semmilyen olyan karért vagy veszteségért, amely az
alabbiak valamelyike miatt kovetkezik be:

9.2.1

922

823

9.2.4

9.25

9.26

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

9.2.11

9.2.12

az Eurotunnel minden Szabdlyozast betartott, de az Ugyfél nem tartotta be azokat;

a 3.3 szakaszban foglaltak fenntartasdval a Szallitds késése, felfliggesztése vagy torlése miatt,
ideértve azt az esetet is, amelynek soran az Aru kdrosodasnak van kitéve;

az Eurotunnel (gyndkei, alkalmazottai vagy alvallalkozéi altal az Ugyfélnek nyujtott olyan
szolgéltatasok miatt, amelyekre a jelen Altalanos szallitasi feltételek Ugyfél altal tortént
megsértése miatt volt sziikség;

az ellendrzési korén kivil esé korilmények miatt, ideértve a Vis major eseteit, harmadik felek
(igy tobbek kozott Ugyfelek, vamhatdésag, renddrség, addhivatal, tlzoltésag és mentdk)
tevékenységeit, illetve gondatlansagat, vagy barmely mds olyan tevékenységet, amelyek nem
tartoznak felel@sségi korébe, illetve amelyek ellendrzési korén kivil alinak;

a 3.3 szakaszban foglaltak fenntartasaval az Eurotunnel vagy barmely llletékes hatésag altal
hozott olyan déntés miatt, amely a Csatorna-alaguthoz valé hozzaférést vagy a Széllitast részben
vagy egészben felfliggeszti vagy annak felfliggesztésére iranyul;

barmely Aruban vagy Személyes targyban rejl6 rejtett kockazat, lappangd vagy rejtett
karosodas, illetve természetes elhasznalddds miatt. Az Eurotunnel nem szolgéltat kiegészité
aramellatast a hiit6kamionok szamara;

készpénz vagy mas értéktdrgy szallitdsa miatt;

barmely Jarmd, azon szallitott Aru vagy Személyes targy szervizelése, Gjboli felhajtédsa vagy
Ujracsomagolasa miatt. Az ilyen szervizelés, Ujbdli felhajtas és ujracsomagolds koltségeit teljes
mértékben az Ugyfél fedezi;

az Eurotunnel vagy llletékes hatdsagok altal végzett biztonsagi, illetve épségi ellendrzések miatt;
harmadik felek altal az Eurotunnel termindljain elkdvetett mulasztds vagy gondatlansag miatt;
az llletékes hatésagok ltal az Ugyfélre kirétt barmely pénzbirsag vagy biintetés miatt;

barmely olyan veszteséggel vagy karral kapcsolatos panasz miatt, amelyet nem a jelen Altalanos
szallitasi feltételeknek megfelelGen nydjtottak be.

9.3 Az Eurotunnel semmilyen kérulmények kozott nem tartozik felelGsséggel az immateridlis —
kozvetett vagy kozvetlen, kovetkezményes vagy nem kévetkezményes — karokért, igy tobbek kozott

az elmaradt haszonért, forgalomkiesésért, Uzleti veszteségért, szerzédésvesztésért, barmi is legyen
azok oka és jogi alapja (szerz6désszegés vagy jogellenes magatartds).

9.4 A 10.1.1 szakaszban foglaltak fenntartdsaval az Eurotunnel a jelen Feltételek alapjan minden
felelGsséget kizar a JarmUvek, Aruk, illetve Személyes targyak dltal okozott olyan személyi sériilés,
elhaldlozds, illetve kar vagy veszteség kapcsan, amely:

9.4.1  az Ugyfél barmely cselekedetének vagy mulasztasanak tudhaté be; vagy
9.4.2  aSzéllitastol fuggetlen események vagy korlilmények miatt kovetkezett be; vagy
9.4.3  akkor kovetkezett be, miel6tt a Szerelvény elindult az Eurotunnel terminaljardl, illetve miutan a

Szerelvény megérkezett az Eurotunnel terminaljara.

10  Felel8sség

10.1 A jelen Altaldnos széllitasi feltételek rendelkezései nem zdrjék ki és nem korlétozzak az Eurotunnel
felel6sségét az alabbiak kapcsan:

10.1.1 az Eurotunnel gondatlansaganak felréhato elhalalozas vagy testi sériilés;

10.1.2 az Eurotunnelt8l eredd csalas vagy csalard kijelentés; illetve

10.1.3 a Szdllitasbdl eredd vagy azzal kapcsolatban &ll6 barmely olyan felel6sség, amelyet torvény

alapjan nem lehet kizérni vagy korlatozni.

10.2 Az Eurotunnelnek a Szdllitds soran bekovetkezett, illetve azzal kapcsolatos veszteségekért és
kérokért felrohato felel6ssége az aldbbiakra korlatozddik:

10.2.1 Az Eurotunnelnek az Arukban bekovetkezett veszteségekért és kdrokért felrohato feleléssége
semmilyen kértlmények kézott nem haladja meg a kovetkezéket: vagy (i) 8,33 SDR 6sszeget az
Aruk karosodott vagy hidnyzé bruttd témegének minden kilogrammjara (a csomagoldst is
beleértve), vagy (i) a kdrosodott vagy elveszett Aruk beszerzési értékét, vagy (iii) az Aruk

értékcsokkentett értékét; a harom lehet8ség kozil a legalacsonyabb értékkel szamolva.

10.2.2 Személyes térgyakat ért veszteség vagy karosodas esetén az Eurotunnel

JarmUvenként nem haladja meg az 1000 SDR 6sszeget.

feleléssége

10.2.3 Mindent 6sszevetve az Eurotunnel dsszesitett felel@ssége Teherszallitd jarmlvenként (ideértve
az abban és azon széllitott Arukat és Személyes targyakat is) nem haladhatja meg a 70 000 SDR
Osszeget, fuggetlentl a felelésség alapjatdl (szerz6désszegés vagy jogellenes magatartas),
tovabba a panasztevdk, illetve a panaszok szamatdl. A vontatott — meghajtott vagy meghajtas
nélkili — gépek nem mindsiilnek a vontatd Jarm(itdl elkiléndlt jarminek, és azzal egyiitt egyetlen
és egyazon Teherszallitd jarm(inek min&sulnek.

10.2.4 Mindent o©sszevetve az Eurotunnel 6sszesitett felel6ssége Személyszallité jarmivenként
(ideértve az abban és azon szallitott Személyes targyakat is) nem haladhatja meg a 8000 SDR
Osszeget, fuggetlentl a felel6sség alapjatol (szerz6désszegés vagy jogellenes magatartas),
tovabbd a panasztevék, illetve a panaszok szamatol. A vontatott — meghajtott vagy meghajtas
nélkili — gépek nem mindstilnek a vontatd Jarm(itdl elkilondlt jarminek, és azzal egyiitt egyetlen
és egyazon Személyszéllitd jarmiinek mindsulnek.

10.3 Az Ugyfelek kotelesek lehetSség szerinti mértékben csokkenteni a Jarmvik, Aruik, illetve
Személyes targyaik dltal okozott barmely kdrosodast vagy veszteséget.

10.4 Az Ugyfelek felelsek az Eurotunnel vagyontargyait ért, harmadik feleknek az Eurotunnel
terminaljaiban talalhaté vagyontdrgyait ért karokeért, illetve a Széllitas sordn bekovetkezett barmely
olyan kérért vagy veszteségért, amelyet az érintett Ugyfél Jarm(ive, Arui vagy Személyes targyai
okoztak, vagy amely valamely Szabélyozas be nem tartasabdl ered. Az Ugyfelek vallaljak, hogy az
Eurotunnelt kartalanitjak, és minden ebbdl fakadd felelGsség aldl felmentik.

11  Panaszok — Eléviilés

11.

N

A Szallitas soran bekovetkezett barmely kar vagy veszteség kapcsan tett barmely panasz esetén az
Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell az Eurotunnel személyzetét, vagy a Széllitas napjat kovetd
harom munkanapon bellil, tértivevényes levélben el kell kildenie azt a www.eurotunnel.com
weboldal Kapcsolat (Contact us / Nous contacter) mentpontja alatt taldlhaté postai cimre.

11.2 A 11.1 szakasz elGirdsainak meg nem felel§ panaszokat az Eurotunnel nem veszi figyelembe.

11.

w

Elévilés: a jelen Feltételeknek megfeleld keresetet az érintett Szallitds napjat kévets egy éven belil
kell benydjtani.

12 Személyes adatok védelme
12.

N

Az Eurotunnel a személyes adatokat az 1978. janudr 6-i francia adatvédelmi torvény (,Loi
Informatique et Libertés”) és az 2018. évi brit adatvédelmi toérvény (,Data Protection Act”)
rendelkezéseivel, valamint az Eurdpai Unié mindenkori szabalyozdsaival Gsszhangban kezeli.
A személyes adatok védelmére vonatkozd tajékoztatds az Eurotunnel webhely Adatvédelem
(,Confidentialité” / ,Privacy Policy”) oldaldn ( ) érhet6 el.
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Alkalmazandé jog és joghatésag

A jelen Feltételekkel Gsszhangban a jelen Altaldnos szallitasi feltételek alairé felei magukra nézve
visszavonhatatlanul elfogadjék — az adott helyzettl fiiggéen — a brit és a francia joghatésag
kizardlagos illetségét.

A torvényi rendelkezések sérelme nélkiil a jelen Altaldnos szallitasi feltételekre a brit, illetve a
francia jog iranyado:

Valamely Szerelvényt az indulds el6tt vagy az érkezés utdn éré incidens esetén annak az
orszagnak a joga iranyadd és birdsaga illetékes, ahol a Szerelvény taldlhato;

Valamely Szerelvényt a Széllitds megkezdése utan érg incidens esetén annak az orszagnak a joga
irdnyado és birdsaga illetékes, ahonnan a Szerelvény indult.

Elhalalozas vagy személyi sériilés esetén a jelen Altalanos szallitasi feltétek targyaban annak az
orszagnak a joga irdnyadd és birdsaga illetékes, amelynek teriletén a haldlt vagy a személyi
sériilést okozo incidens bekovetkezett.

A brit jog alkalmazasa esetén kizdrolag a brit biréségok, a francia jog alkalmazdsa esetén kizardlag a
francia birésagok illetékesek. Az tzleti Ugyfelek &ltal francia joghatéséghoz benydijtott keresetek
esetén kifejezetten és kizardlag a Boulogne-sur-Mer-i kereskedelmi birésag (Tribunal de Commerce
de Boulogne-sur-Mer) illetékes.

Visszatartdsi jog

Az Eurotunnelnek visszatartdsi joga van az Ugyfél szdmlajéra szallitott Teherszallité jarmd, illetve
Aruk egészére vagy egy részére vonatkozdan, az Ugyfél altal az Eurotunnel javéra fizetendd
barmely 6sszeg mértékéig.

Az Eurotunnel értesiti az Ugyfelet visszatartasi joga gyakorlasarél. Amennyiben az Eurotunnel
javdra fizetend6 tartozast az Ugyfél nem rendezi a visszatartasi jog gyakorlasatdl szamitott 28
napon belill, a visszatartasi jog targyat képezd Teherszallité jarm( illetve Aruk értékesithetSk. Az
értékesitésbdl szarmazd bevételt az Eurotunnel a tartozds és a visszatartasi jog gyakorlasaval
kapcsolatos koltségek kiegyenlitésére forditja. A fennmaradd ésszeget az Eurotunnel az Ugyfél
szamlajan jovairja.

Egy jarmlvet érintd incidens esetén az Eurotunnel fenntartja a jogot, hogy az eset kivizsgélasaig
megtartsa a jarmdvet.

Vegyes rendelkezések

Jogfeladas kizarasa: Amennyiben az Eurotunnel a jelen Altalanos szallitasi feltételek egy vagy tobb
rendelkezését nem alkalmazza, ez semmilyen kérulmények kézott nem jelenti azt, hogy részérél
lemondana az ilyen rendelkezés nyujtotta el6nyokrél, és nem befolyasolja az Eurotunnel jogdt arra,
hogy a jelen Feltételek barmely mas rendelkezését alkalmazza.

Rendelkezések elvalaszthatésaga: Amennyiben a jelen Altaldnos szallitasi feltételek valamely
rendelkezése semmisnek és végrehajthatatlannak mindsulne, az ilyen rendelkezést torélni kell,
az 6sszes tobbi rendelkezés azonban teljes mértékben érvényben marad.

Médosités: Az Eurotunnel fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos szallitasi feltételeket barmikor,
elézetes értesités nélkil modositsa. Visszamendleges hatallyal egyetlen moddositds sem
alkalmazhatd. A Szerelvények igénybe vételével az Ugyfél egyuttal elfogadja az érvényben lévé
Altaldnos szallitési feltételeket. Az érvényben lévé véltozat elérheté a www.eurotunnel.com
weboldalon.

Gyalogosok szamdra a Szerelvények szolgaltatdsainak igénybe vétele nem engedélyezett.
A kerékparok Széllitasara vonatkozo rendelkezések a www.eurotunnel.com weboldalon talalhatok.
irion a

A termindlokon vagy a Szerelvényeket elhagyott Személyes targyak kapcsan

customerservices@eurotunnel.com cimre.
Tizenkét éven aluli gyermek a teherszallit Szerelvényeken nem tartézkodhat.

A jelen Altalanos szallitasi feltételek két — angol és francia nyelv(i — verzidban késziiltek. Az illetékes
nagy-britanniai birésag elétt kizardlag a jelen Feltételek angol nyelv(i verzidja, franciaorszagi
birésag elétt pedig kizardlag a francia nyelv(i verzié mingsul hiteles valtozatnak.

A Szallitassal kapcsolatos bévebb tédjékoztatds a www.eurotunnel.com weboldalon taldlhato.
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