Preklad ma pouze informativni hodnotu— smluvné zavazné jsou pouze
anglickd a francouzska verze.
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VSeobecné prepravni podminky
Platné od 17. z&Fi 2018. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat ¢lankam 9, 10, 11, 13 a 14
1 Definice

,,Pisludny orgén“ oznacuje kazdou narodni nebo mezinarodni osobu, organ nebo organizaci, opravnénou
vystavovat nafizeni tykajici se vyuZzivani tunelu pod Lamansskym prlivem.

JJfzdenka“ oznacuje dopravni doklad, vystaveny spole¢nosti Eurotunnel a opravnujici k jizdé na palubé
kyvadlové prepravy.

wZéakaznik“ oznacuje jakoukoli osobu bez ohledu na jeji funkci, kterd uzavie se spole¢nosti Eurotunnel
smlouvu o pfepravé, kterd zakoupi nebo umozni zakoupeni jizdenky a/nebo ktera pouZzije tunel pod
Lamansskym pralivem, a to véetné drzitele U¢tu, osoby vykonavajici rezervaci, fidi¢e vozidla, jakychkoli
cestujicich, fyzické nebo pravnické osoby, ktera vlastni, pouzivd nebo pronajima vozidlo, obstaravatele
dopravy a/nebo jakékoli fyzické nebo pravnické osoby, ktera ma vztah k vozidlu, ke zbozi nebo k osobnim
vécem umisténym ve vozidle nebo na ném.

,Smlouva o pfepravé“ oznatuje tyto vieobecné prepravni podminky, jakoukoli jinou dohodu nebo
dokument vydany spole¢nosti Eurotunnel v souvislosti s pfepravou a jizdenku.

,SDR“ oznacuje ,Special Drawing Rights”, zvlastni préva Cerpdni, v souladu s aktudlné platnou definicf
Mezinarodniho ménového fondu.

,0sobni véci“ oznacCuje jakykoli pfedmét nebo polozku kromé zbozi, urené pro osobni pouziti
cestujicich, umisténé ve vozidle nebo na ném, nebo pfepravovany ¢i prenaseny, a to véetné napfiklad
zavazadel a kufr( a jejich obsahu a spotfebniho materidlu ur¢eného pro pracovni ucely nezbytné pro
profesionalni ¢innost cestujiciho.

L4Eurotunnel“oznacuje spole¢nosti The Channel Tunnel Group Limited a France-Manche S.A. a jejich
nastupce, které pUsobi v ramci spolecenské smlouvy na jako koncesionar a provozovatel tunelu pod
Lamansskym prllivem za podminek koncese ze dne 14. bfezna 1986 udélené francouzskou a britskou
vlddou.

L, Vy38i moc“ oznacuje jakoukoli situaci, kterd se takto urcuje v rdmci judikatury nebo ktera se vymyka
pfimérené kontrole ze strany spolecnosti Eurotunnel, a to vcetné napriklad prirodnich katastrof,
nepfiznivych klimatickych podminek, pozar(, zaplav, nepokojt, ozbrojenych stretd, teroristickych &ind,
obéanskych nepokoji, neopravnénych pranikd, postupld ze strany vlady ¢i jiného pfislusného organu,
narodnich pohotovostnich slozek, stdvek tfetich stran, blokdd nebo socidlnich stfetl, vypadkd
elektrického proudu nebo mechanickych poruch (bez ohledu na jejich pficinu).

WZboZl* oznaluje jakykoli pfedmét, vzorek, nastroj, vyrobek nebo material urceny k prodeji, dalsimu
prodeji, dodavce, pfesunu nebo zapracovani do jiného zboZi.

,Nebezpe&né zbo?(“ oznacuje jakykoli vyrobek, latku, material, predmét nebo polozku, které by mohly
predstavovat zdsadni nebezpeci pro zdravi, bezpecnost, majetek nebo Zivotni prostfedi a které jsou
klasifikované v souladu s nafizenimi ADR nebo s jakymkoli jinym platnym nafizenim pfijatym spole¢nosti
Eurotunnel nebo pfisludnymi organy a/nebo se zvlastnimi ustanovenimi mezinarodnich smluv, které jsou
fadné ratifikovany ze strany Francie nebo Spojeného kralovstvi.

,Kyvadlova preprava“ oznacuje Zelezni¢ni vozidla spole¢nosti Eurotunnel, ktera se skladaji z lokomotiv a
vagonU.

JCestujici” oznacuje osoby, které cestuji s vozidlem nebo na palubé vozidla s vyuZitim kyvadlové prepravy,
a to véetné fidica.

,Nafizeni” oznacuje tyto vieobecné prepravni podminky, jakoukoli legislativu, pfedpisy, pravidla, fady,
zésady nebo smérnice vydané jakymkoli pfislusnym orgdnem véetné spole¢nosti Eurotunnel a vztahujici
se k prepravé prostfednictvim tunelu pod Lamansskym pralivem.

JPfeprava“ oznaCuje prepravu vozidel (véetné jejich zboZi a/nebo osobnich véci) a cestujicich
prostfednictvim kyvadlové prepravy v tunelu pod Lamansskym pralivem.

»Tunel pod LamanSskym pralivem” oznaduje pevné spojenti, jak je vymezeno ve smlouvé z Canterbury
uzavrené mezi Spojenym krélovstvim a Francii dne 12. Ginora 1986.

,Dodavka” oznaduje jakékoli lehké uzitkové vozidlo, jehoZ uziteénd hmotnost nepiekracuje 3,5 tuny.
Dodévka nesmi prekracovat nasledujici omezeni: vyska 3,6 metrd, Sitka 2,55 metrd.

,,Osobni vozidlo” oznaduje veskera motorova vozidla vyjma komerénich vozidel, ktera se nepouzivaji nebo
nejsou navrzena pro prepravu zbozi; jedna se zejména o vozidla, motocykly, karavany, cestovni dodavky
a lehké nakladni vozy i privésy a obytné privésy.

4Komer&n( vozidlo“ oznacuje jakékoli vozidlo kromé osobnich vozidel, které piepravuje zboZi nebo je
navrzeno pro takové vyuZiti, a to véetné napiiklad uzitkovych vozidel typu skiifiovych vozl, lehkych
nakladnich vozl, dodavek, kloubovych vozidel, autokar(, vozidel vefejné sluzby, kamion a tahacd,
privésl a navésu.

WVozidlo“ oznacuje jakékoli komer¢ni vozidlo a/nebo osobni vozidlo.

Terminy uvedené v jednotném Cisle je nutno vnimat i v mnozném Cisle a naopak podle kontextu.

Oblast uplatnén(

2.1 Tyto vieobecné prepravni podminky se vztahuji k prepravé veskerych vozidel, jejich cestujicich,
jejich zboZi a osobnich véci na palubé vozu kyvadlové piepravy.

2.2 Preprava na palubé vozi kyvadlové prepravy se fidi platnym radem vydanym pfislusnymi organy i
vseobecnymi obchodnimi podminkami, které se vztahuiji k jizdence. Jizdenka je dokladem smlouvy
o prepravé uzaviené se zakaznikem. Jizdenka v Zadném pripadé nepredstavuje nakladni list.

2.3 Komerc¢ni vozidla jsou povolena pouze v ramci nakladni kyvadlové prepravy. Dodavky a autokary je
povoleno prevazet v ramci osobni kyvadlové prepravy pod podminkou dostupnosti a dodrzovani
zvlastnich ustanoveni tykajicich se vozidel.

2.4 Terminy, zaruky a podminky, které nejsou definovany v téchto vseobecnych prepravnich
podminkach, jsou vylouc¢eny v mezich povolenych zakonem.

2.5 Pfi rezervovani jizdenky nebo otevieni Uctu zakaznik potvrzuje a zarucuje, Ze tyto vieobecné
prepravni podminky byly zaslany vSem cestujicim a kazdé osobé, ktera ma néjaky vztah k vozidlu,
ke zboZi nebo k osobnim vécem, Ze si je precetla a souhlasi s nimi a s tim, Ze musi dodrzovat tyto
vSeobecné prepravni podminky. Zakaznik se za to zarucuje.

3 Preprava

3.1 Spolecnost Eurotunnel prepravuje vozidla, jejich cestujici, jejich zboZi a osobni véci v ramci
kyvadlové prepravy az do cilového terminalu prostiednictvim tunelu pod Lamansskym prilivem za
podminek a v souladu s témito vSeobecnymi prepravnimi podminkami, pficemz:

3.1.1  preprava musi byt povolena v souladu s nafizenimi a nesmi byt v ni branéno vlivem vy3si moci;
3.1.2  zakaznici museji dodrzovat vieobecné prepravni podminky;

3.1.3  fidi¢i souhlasi s tim, Ze jsou odpovédni za nakladani a vykladani svého vozidla na prostiedky
kyvadlové prepravy a z nich; a

3.1.4  cestujici nesméji jednat tak, aby ohrozili jakoukoli jinou osobu nebo jakykoli majetek nebo aby
predstavovali ohroZeni pro prepravu.

3.2 Spole¢nost Eurotunnel se zavazuje:

3.2.1  zajistovat prepravu v souladu s postupy fadného hospodare, kompetentné a v souladu s
narizenimi;

3.2.2  maximalné usilovat o to, aby nedoslo k jakékoli ztraté nebo k jakémukoli poskozeni vozidel.

3.3 Pokud dojde ke zpozdéni, pozastaveni nebo zruseni prepravy z jakéhokoli divodu, v takovém

rozsahu, Ze prepravu nelze podle rozhodnuti spole¢nosti Eurotunnel v rozumné Ihité realizovat,
spole¢nost Eurotunnel mize podle vlastniho rozhodnuti:

3.3.1  pfijmout opatfeni, aby zakaznik mohl cestovat z Calais nebo Doveru ¢i do Calais nebo Doveru
(podle situace) s pomoci jiného poskytovatele prepravnich sluzeb pfes Lamanssky praliv; nebo

3.3.2  stornovat jizdenku a vratit zakaznikovi pfislusnou ¢astku; nebo

3.3.3  umoznit zakaznikovi, aby stornoval svou jizdenku a uéinil novou rezervaci v okamziku, ktery si

zvoli, a to do vyse ceny predchozi jizdenky. Zakaznici, ktefi takovou nabidku nepfijmou, ziskaji
zpét vynalozené prostredky ve smyslu ¢lanku 3.3.2.

3.4 V pfipadé zpozdéni, preruseni nebo zruseni nese spole¢nost Eurotunnel odpovédnost pouze v
rozsahu uvedeném v ¢lancich 3.3.1 az 3.3.3. Vybér nékterého z vyse uvedenych opatreni ze strany
spole¢nosti Eurotunnel znamend Uplnou a koneénou Uhradu jakékoli reklamace, kterou zékaznik
mUze vici spole¢nosti Eurotunnel uplatriovat.

3.5 Cestujici, ktefi nedodrzi tyto vieobecné prepravni podminky, tak ¢ini na vlastni riziko a nebezpedi.

3.6 Spolecnost Eurotunnel nenese odpovédnost za zpozdéni ani za jeho pfipadné nasledky, které
mohou vyplyvat z uplatnéni vseobecnych pfepravnich podminek.

3.7 Spolecnost Eurotunnel mulze vyloucit z prepravy kazdého zdkaznika, ktery nedodriuje tyto
vseobecné piepravni podminky.

4 Clo, policie, bezpeénost, zajistén(

4.1 Zékaznici museji dodrZovat veskerd nafizeni v oblasti bezpecnosti a zajisténi, kterd jsou v danou
chvili platna a dostupna na adrese www.eurotunnel.com.

4.2 Zékaznici musejf zajistit, aby:
4.2.1  vozidla bylo mozno bezpeéné pouzit pro potieby piepravy a béhem ni;
4.2.2  topeni, elektricka zafizeni a prostfedky a plynova zafizeni byla vypnutd a antény zasunuté;

4.2.3  vozidla, zboZi a osobni véci neobsahovaly Zadnou infekci a znecisténi libovolného druhu ¢i
priciny;

4.2.4  osobni véci a zboZi byly Fradné nalozené a upevnéné;

4.2.5  cestujici byli zpsobili pro pfepravu v rdmci kyvadlové prepravy;

4.2.6  cestujici prijali veskera rozumna opatfeni, aby neohrozovali zdravi a bezpecnost ostatnich
cestujicich a zaméstnanc( spolec¢nosti Eurotunnel na termindlech a v kyvadlové prepravé

spolecnosti Eurotunnel.

4.3 Cestujici potvrzuji, Ze si jsou zcela védomi obsahu svého vozidla, veskerého zbozi a vech svych
osobnich véci.

4.4 Cestujici museji:

4.41 podrobit se kontrolam, prohlidkdm a prohledani provadénym na nich samotnych, na vozidlech,
zboZi a osobnich vécech;

4.4.2  odpovidat na dotazy a sdélit spole¢nosti Eurotunnel, celni spravé, policii nebo pracovnikiim
ostrahy veskeré informace, které jsou podle jejich uvézeni nezbytné nebo Zadouci pro zajisténi
bezpecnosti, U¢innosti a pravidelnosti prepravy;

4.43  dodrzovat veskera nafizeni a pokyny od zaméstnanc( spole¢nosti Eurotunnel.

5 Proplaceni

5.1 Neni-li v ¢lanku 3.3.2 a v prodejnich podminkach uvedeno jinak, cena za jizdenku se nevraci.

6 Preprava nebezpec¢ného zboZi, ,Hazardous Goods" a ,Hazardous Articles

6.1 Preprava nebezpe¢ného zbozi, ,hazardous goods” a ,hazardous articles” se fidi ustanovenimi
zésad spolecnosti Eurotunnel v oblasti prepravy nebezpecného zbozi, které jsou dostupné na
adrese www.eurotunnel.com a www.eurotunnelfreight.com.

6.2 Vyjimky a omezeni:

6.2.1 v ramci osobni kyvadlové prepravy je preprava nebezpetného zbozi zakazana. Preprava
,hazardous goods” a ,hazardous articles” je omezena.

6.2.2 v ramci nakladni kyvadlové prepravy je preprava nebezpeéného zboZi omezena a podléha
predbézné deklaraci, jak je stanoveno ve vyse uvedenych zdsadach. Pfeprava ,hazardous goods”

a ,hazardous articles” je také omezena.

6.3  Pfi nedodrzeni ustanoveni téchto zasad ze strany zdkaznika musi zékaznik spole¢nost Eurotunnel
odskodnit:

6.3.1  za jakoukoli ztratu ¢i Skodu, kterd vznikne spole¢nosti Eurotunnel; a

6.3.2  vsouvislosti s odpovédnosti, kterd by spole¢nosti Eurotunnel vznikla viéi tietim osobam.

6.4 Spolecnost Eurotunnel v zadném pfipadé nenese odpovédnost vici zékaznikovi v pfipadé
nedodrzeni zdsad spolecnosti Eurotunnel v oblasti prepravy nebezpeéného zbozi ze strany

zékaznika.

7 Preprava zvifat

7.1 Preprava zvifat je zakdzdna v ramci nakladni kyvadlové prepravy. Je povolena v ramci osobnf
kyvadlové prepravy a podléha zdsaddm spolecnosti Eurotunnel pro danou oblast, viz
www.eurotunnel.com a www.eurotunnelfreight.com.

8  Vylouteni z pfepravy

8.1 Vozidla vybavend pohonem na zemni plyn (nebo jakykoli jiny odpovidajici hoflavy plyn) jsou
vyloucena z prepravy v ramci kyvadlové prepravy. Spole¢nost Eurotunnel si vyhrazuje pravo
vyloucit z pfepravy po nezbytné dlouhou dobu:

8.1.1  vorzidla, kterd neodpovidaji predpisim platnym pro danou kategorii vozidel (véetné rozmér();

8.1.2  vorzidla, kterd podle spolecnosti Eurotunnel predstavuji ohrozeni bezpeénosti osob nebo tunelu



pod Lamansskym pralivem nebo jejichz stav muze zpUsobit zpozdéni nebo z jakéhokoli dGvodu
narusit prepravu;

8.1.3  vozidla pfepravujici zbozi nebo osobni véci nespravné upevnéné nebo zabalené nebo oznacené
za nevhodné pfi predbézné kontrole pred naloZenim;

8.1.4  kazdého cestujiciho, ktery nema u sebe platnou jizdenku;

8.1.5 kazdého cestujiciho, ktery u sebe nemd platné cestovni doklady, jehoZ cestovni doklady jsou
zni¢ené, poskozené, neliplné, padélané, neplatné nebo ktery odmitne podrobit se kontrole svych
cestovnich doklad(;

8.1.6  kazdého cestujiciho, ktery jiz byl upozornén, Ze nesmi cestovat se spole¢nosti Eurotunnel;

8.1.7 kazdého cestujiciho, ktery se jevi pod vlivem jedovatych latek, alkoholu nebo drog nebo jehoz
postoje by podle vlastniho uvazeni spolecnosti Eurotunnel mohly ohrozit bezpecnost nebo
zpUsobit zpozdéni ¢i jakkoli narusit pfepravu nebo jehoZz chovéni je neslusné a/nebo by mohlo
obtéZovat ostatni;

8.1.8  kazdého cestujictho, ktery nedodrzuje tato nafizen.

8.2 Na palubé prostiedk( kyvadlové dopravy je koufeni zakdzano. Koufeni je povoleno jen na mistech
uréenych pro tento Ucel na terminalech spole¢nosti Eurotunnel. Spole¢nost Eurotunnel muze
vyloucit z prepravy osoby, které porusuji tento zakaz.

8.3 Aby se predeslo nedorozuménim, spolecnost Eurotunnel nenf povinna pevzit do ulozeni a nenese
zadnou odpovédnost za naloZeni a vylozeni kazdého vozidla, zbozi nebo osobnich véci, které byly
zkontrolovény, vyloZzeny nebo vylouceny z pfepravy.

9. Vylouéeni odpovédnosti

9.1 Spolecnost Eurotunnel nenese Zadnou odpovédnost za $kody nebo ztraty vzniklé na vozidlech,
zboZi a/nebo osobnich vécech, pokud nevyplyvaji pfimo z porudeni téchto vieobecnych
pfepravnich podminek ze strany spole¢nosti Eurotunnel.

9.2 Spolecnost Eurotunnel zaroveri nenese zddnou odpovédnost za Skody nebo ztraty zplsobené
témito pri¢inami:

9.2.1  dodrzovénim jakéhokoli predpisu ze strany spolecnosti Eurotunnel nebo jeho nedodrzenim ze
strany zakaznika;

9.2.2 neni-li v ¢lanku 3.3 uvedeno jinak, zpoZzdénim, pozastavenim nebo stornovanim prepravy véetné
pripadu, kdy existuje predpoklad, ze zbo?i je poskozeno;

9.2.3 sluzbami, které zakaznikim poskytnou pracovnici, zaméstnanci nebo subdodavatelé
spole¢nosti Eurotunnel a které vyplyvaji z toho, Ze zdkaznik nedodrzel tyto vSeobecné
prepravni podminky;

9.2.4 okolnostmi, které jsou mimo jeji kontrolu, véetné pripadd vy$si moci, ¢innosti a/nebo nedbalosti
tietich osob (vEetné ostatnich zdkaznikd, celnikd, policie, finanénich organt, hasi¢ského sboru a
zachrannych slozek) nebo z jinych ¢innosti, které nevyplyvaji z jeji odpovédnosti a/nebo které
jsou mimo jeji kontrolu;

9.2.5 neni-li v ¢lanku 3.3 uvedeno jinak, rozhodnutim spoleénosti Eurotunnel nebo jakéhokoli jiného
pfislusného organu pozastavit nebo zajistit pozastaveni prepravy nebo pfistupu do tunelu pod
Lamansskym pralivem, at zcela nebo jen z&asti;

9.2.6  souvisejicimi riziky, latentnimi nebo souvisejicimi poruchami, vadami nebo pfirozenym
poskozenim jakéhokoli zboZi nebo osobni véci. Spole¢nost Eurotunnel neposkytuje dodatec¢né
napdjeni pro mrazici boxy;

9.2.7  prepravou fondd nebo jinych hodnotnych predméts;

9.2.8 odstrarfiovanim $kod, opétovnym naloZenim nebo zabalenim vozidla, zboZi nebo osobnich véci.
Poplatky za odstranéni poruch, opétovné nalozeni nebo zabaleni hradi v pIné vysi zakaznik;

9.2.9  bezpecnostnimi kontrolami provedenymi spolecnosti Eurotunnel nebo pfislusnymi organy;

9.2.10 jakymikoli kroky ¢i opomenutim zpUsobenym nedbalosti tfetich osob na terminélech spole¢nosti
Eurotunnel;

9.2.11 veskerymi pokutami ¢i postihy udélenymi zakaznikovi ze strany pfisludnych orgénd;

9.2.12 reklamacemi kvali ztraté nebo poskozeni, které nebyly podany v souladu s témito vseobecnymi
prepravnimi podminkami.

9.3 Spolecnost Eurotunnel v zadném pfipadé nenese odpovédnost za nehmotné skody, at uz pfimé ¢i
nepiimé, nasledné ¢i jiné véetné uslého zisku, uslého vydélku, nemoznosti uZivat nebo ztraty
zakdzek, bez ohledu na jejich pficinu a pravni podstatu (smluvni ¢i piestupkova).

9.4 Neni-li v ¢lanku 10.1.1 uvedeno jinak, spole¢nost Eurotunnel nenese Zadnou odpovédnost ve
smyslu téchto podminek v souvislosti s télesnou Ujmou, umrtim a/nebo poskozenim & ztratou
zpUsobenou na vozidlech, zboZi nebo osobnich vécech:

9.4.1  lze-lije pficist na vrub kroklim nebo opomenutim ze strany zakaznika; nebo
9.4.2  zpUsobi-li je udélosti ¢i okolnosti nesouvisejici s prepravou; nebo

9.43  vyskytnou-li se kdykoli pred odjezdem nebo po pfijezdu zafizeni kyvadlové prepravy z,
respektive do termindald spole¢nosti Eurotunnel.

10 Odpovédnost

10.1 Zadna ¢ast téchto vieobecnych prepravnich podminek nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost
spole¢nosti Eurotunnel v téchto situacich:

10.1.1  dmrti nebo télesna Ujma zplsobena nedbalosti na strané spoleénosti Eurotunnel;
10.1.2 podvod nebo podvodné prohldseni ze strany spolecnosti Eurotunnel; nebo

10.1.3 jakakoli odpovédnost, kterou nelze v souladu se zakonem vylouéit nebo omezit a ktera vyplyvd
pfimo z prepravy nebo s ni souvisi.

10.2 Odpovédnost spolecnosti Eurotunnel za ztratu nebo Skody vzniklé béhem prepravy a v souvislosti s
ni je omezena takto:

10.2.1 Odpovédnost spole¢nosti Eurotunnel za ztraty nebo $kody zplUsobené na zbozi v Zadném
pfipadé neprekroci: bud' (i) 8,33 SDR na kilogram poskozené nebo chybéjici hrubé hmotnosti
(véetné oball), nebo (ii) kupni hodnotu poskozeného nebo ztraceného zbozi, nebo (iii) odpis

10.2.2 V piipadé ztraty nebo poskozeni osobnich véci je odpovédnost spole¢nosti Eurotunnel
omezena na 1 000 SDR na vozidlo.

10.2.3 Ve vsech ptipadech je celkovd odpovédnost spolecnosti Eurotunnel omezena na 70 000 SDR na
komer¢ni vozidlo (véetné zboZi a osobnich véci), a to bez ohledu na podstatu (smluvni &
pfestupkovou) a bez ohledu na pocet reklamujici osob a/nebo reklamaci. Zafizeni tazend s
ndkladem nebo bez se nepovazuji za vozidlo odlisné od tazného vozidla a tvofi s nim jedno a
totéZ komer¢ni vozidlo.

10.2.4 Ve vsech piipadech je celkovd odpovédnost spole¢nosti Eurotunnel omezena na 8 000 SDR na
osobni vozidlo (véetné osobnich véci), a to bez ohledu na podstatu (smluvni ¢i pfestupkovou) a
bez ohledu na pocet reklamujici osob a/nebo reklamaci. Zafizeni tazend s ndkladem nebo bez se
nepovazuji za vozidlo odlisné od tazného vozidla a tvofi s nim jedno a totéz osobni vozidlo.

10.3 Zdkaznici museji v maximalni mozné mife zmirnit veskeré $kody nebo ztraty vzniklé na jejich
vozidle, zboZi a/nebo osobnich vécech.

10.4 Zékaznici jsou odpovédni za jakoukoli $kodu nebo ztrdtu vzniklou na zafizeni spolecnosti
Eurotunnel a/nebo tietich osob v terminalech spole¢nosti Eurotunnel nebo b&hem prepravy,
pokud je zplsobi jejich vozidlo, jejich zbozi nebo osobni véci nebo pokud vzniknou nedodrzenim
jakéhokoli nafizeni. Zakaznici se zavazuji odskodnit spolec¢nost Eurotunnel a zbavujf ji v tomto
ohledu veskeré odpovédnosti.

1. Reklamace — Lhita/promléent

11.1 Lhita pro podéni reklamaci: jakdkoli reklamace zdkaznikl v pfipadé skody nebo ztraty vzniklé
béhem prepravy musi byt okamzité ohlasena zaméstnancim spoleénosti Eurotunnel, a to vzdy
doporuc¢enym dopisem s dodejkou ve [h(ité 3 dni od data piepravy (postovni adresa je dostupna na
strance www.eurotunnel.com — oddil Kontaktujte nas).

11.2 Jakakoli reklamace, kterd by nesplriovala ustanoveni ¢lanku 11.1, nebude ze strany spole¢nosti
Eurotunnel feSena.

11.3 Promléeci IhGta: jakykoli pravni postup vychazejici z téchto podminek je promlicen ve Ih(ité jednoho
roku od data pfislusné prepravy.

12 Ochrana osobnich tdajti

12.1 Spole¢nost Eurotunnel zpracovava osobni tdaje v souladu s francouzskym zakonem o informatice a
svobodach ze dne 6. ledna 1978, s britskym zakonem Data Protection Act 2018 a s platnymi
nafizenimi v ramci Evropské unie. Veskeré informace tykajici se zpracovavani osobnich tdajd jsou
dostupné na strance ,Ochrana osobnich Gdaji“ na internetové strance spole¢nosti Eurotunnel, na
adrese: www.eurotunnnel.com.

13 Pifsludné prévo a jurisdikce

13.1 V souladu s témito podminkami se vsechny strany téchto vSeobecnych prepravnich podminek
budou fidit vylu¢nou pfislusnosti anglické a francouzské jurisdikce podle konkrétnich pfipadd.

13.2 Aniz by byla dotéena jakdkoli zakonnd ustanoveni, tyto vSeobecné prepravni podminky se fidi
anglickym nebo francouzskym pravem:

13.2.1 Udalosti, k nimZ dojde na zafizeni kyvadlové dopravy pied odjezdem nebo po pfijezdu, se budou
posuzovat podle zdkon( a pred soudy zemé, v niz se zafizeni kyvadlové dopravy nachazi;

13.2.2  Udalosti, k nimZ dojde na zafizeni kyvadlové dopravy po zahajeni pfepravy, se budou posuzovat
podle zékont a pfed soudy zemé, z niz zafizeni kyvadlové dopravy odjelo.

13.

w

V pfipadé Umrti nebo télesné ujmy se tyto veobecné prepravni podminky fidi podle zakond a pred
soudy zemé, v niz doslo k udélosti, kterd byla p¥icinou imrti nebo télesné Gjmy.

13.

S

Pokud plati anglické zdkony, vyluénou pfisludnost maji britské soudy; pokud plati francouzské
zdkony, vylucnou pfislusnost maji soudy francouzské. V pfipadé sporG podanych v ramci
francouzské jurisdikce ze strany profesionalnich zakazniki, plati na zékladé vyslovné dohody
vyluéna mistni piislusnost OBCHODN/HO SOUDU V BOULOGNE-SUR-MER.

14 Pfednostni a zadrZovaci pravo

14.

N

Spole¢nost Eurotunnel mé prednostni a zadrzovaci pravo k celému komerénimu vozidlu a/nebo
zboZi €i k jejich casti, jejichZ preprava probihd na ucet zékaznika, v pripadé jakychkoli ¢astek
dluznych spole¢nosti Eurotunnel ze strany zdkaznika.

14.

)

Spolecnost Eurotunnel informuje zdkaznika o vykonu zadrZovaciho prava. Pokud pohledavka
spole¢nosti Eurotunnel neni zakaznikem uhrazena do 28 dni od vykonu zadrZovaciho prava, je
mozné komer¢ni viz a/nebo zboZi, jez je pfedmétem prednostniho prava, prodat. Vytézek z
prodeje spolecnost Eurotunnel vyuzije k Ghradé dluznych ¢astek a souvisejicich poplatkd pro vykon
pfednostniho préava a zadrzovaciho prava. Zbyvajici ¢astka bude zaslana zékaznikovi.

14.

w

V pripadé dopravni nehody si spole¢nost Eurotunnel vyhrazuje pravo zadrzet vozidlo Ucastnika
nehody po dobu vysetiovani priciny nehody.

15 Razné

15.

N

Neuplatnéni préva - Skutecnost, Ze spolecnost Eurotunnel neuplatni nékteré z ustanoveni téchto
vseobecnych prepravnich podminek, neznamend v zadném pfipadé zieknuti se podilu na vyuziti
tohoto ustanoveni ani nema vliv na pravo spolecnosti Eurotunnel uplatnit jakékoli jiné ustanoveni
téchto podminek.

15.

N

Samostatnost ustanoveni - Pokud je nékteré ustanoveni téchto vseobecnych prepravnich
podminek shleddno neplatnym a nepouzitelnym, bude toto ustanoveni odstranéno a ostatni
ustanovenf zistanou platna v plném rozsahu.

15.3 Zména - Spole¢nost Eurotunnel si vyhrazuje pravo kdykoli doplnit tyto vseobecné prepravni
podminky bez predchoziho upozornéni. Zadna zména nebude platit zpétné. Jakékoli vyuzivani
sluzeb kyvadlové prepravy znamend souhlas zékaznika s platnymi vieobecnymi piepravnimi
podminkami. Platnd verze je k dispozici na adrese www.eurotunnel.com.

15.4 Chodci nemaji povoleni vyuzivat sluzeb kyvadlové piepravy. Ustanoveni platnd pro piepravu
cyklist( jsou dostupna na strdnce www.eurotunnel.com.

15.5 V pfipadé ztraty osobnich véci v termindlu nebo na zafizeni kyvadlové pfepravy se obratte na
customerservices@eurotunnel.com.

15.6 Nakladni kyvadlovou prepravu nesméji vyuzivat déti mladsi 12 let.

15.7 Tyto vseobecné prepravni podminky jsou vyhotoveny ve dvou verzich, jedné francouzské a druhé
anglické. Pred pfislusnym anglickym soudem plati pouze anglickd verze téchto podminek; pfed
francouzskym soudem plati pouze verze francouzska.

15.8 Dalsi informace o prepravé ziskate na adrese www.eurotunnel.com.
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