Ttumaczenie ma znaczenie Wytgcznie orientacyjne - jedynie obowigzujace
z punktu widzenia prawa sg wersje w jezyku francuskim i angielskim.

7 .
Ogdlne Warunki Przewozu
Data wejscia w zycie: 17 wrzesnia 2018 r. Prosimy zwrocic szczegélng uwage na punkty 9, 10, 11, 131 14

L Objasnienie termindw

»Wiasciwe wladze” to kazda osoba, instytucja lub organizacja krajowa lub miedzynarodowa upowazniona
do wydawania Przepisow w sprawie eksploatacji Tunelu pod Kanatem la Manche.

»Bilet” to tytut przewozu, pokwitowanie lub inny dokument podrézy wydany przez Eurotunel, dajgcy
prawo przejazdu Sktadem kolejowym.

»Klient” to kazda osoba, bez wzgledu na charakter, w jakim wystepuje, zawierajaca Umowe Przewozu
z Eurotunelem, ktéra kupita lub wydata zgode na zakup Biletu i/lub korzysta z Tunelu pod Kanatem la
Manche wtgcznie z, w zaleznosci od kontekstu, posiadaczami konta, osobami dokonujacymi rezerwacji,
kierowcg Pojazdu, Pasazerami, kazda osoba fizyczna lub prawng eksploatujgcy, posiadajacy lub
dzierzawigca Pojazd, spedytor i/lub kazda osoba fizyczna lub prawna majaca zwigzek z Pojazdem,
Towarem lub Rzeczami Osobistymi znajdujgcymi sie w Pojezdzie.

»Umowa Przewozu” to niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu lub kazde inne porozumienie lub dokument
wydany przez Eurotunel w sprawie Przewozu i Biletu.

,DTS” to Specjalne Prawo Ciggnienia zgodnie z definicja podang przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy.

»Rzeczy osobiste” to wszelkie artykuty lub przedmioty oprécz Towaru, przeznaczone na uzytek osobisty
Pasazeréw, bez wzgledu na to, czy znajduja sie w, czy na Pojezdzie, przewozone lub noszone przy sobie,
wtym, tytutem przyktadu, bagaze iwalizki wraz zawartoscia oraz materialy eksploatacyjne
wykorzystywane w celach zarobkowych jako dodatek do pracy zawodowej Pasazera.

»Eurotunel” to The Channel Tunnel Group Limited i France-Manche S.A. oraz ich nastepcy, dziatajgcy
wramach umowy joint venture w charakterze podmiotéw posiadajacych pozwolenie na
i eksploatujacych Tunel pod Kanatem la Manche na podstawie pozwolenia z 14 marca 1986 r. wydanego
przez wtadze francuskie i brytyjskie.

»Sita wyzsza” to wszelkie okolicznosci uznane jako takie przez orzecznictwo lub wymykajgce sie spod
rozumianej w rozsadnych granicach kontroli Eurotunelu, to jest m.in., kleski zywiotowe, niekorzystne
warunki pogodowe, pozar, powddz, zamieszki, konflikty zbrojne, akty terrorystyczne, niepokoje
spoteczne, wtamania, dziatania rzadu lub innych witasciwych organdw, sytuacje kryzysowe, strajki
podmiotéw trzecich, blokady lub spory pracownicze, awarie zasilania lub usterki mechaniczne
(niezaleznie od przyczyny).

»Towar” to wszelkie artykuty, prébki, narzedzia, produkty lub materiaty przeznaczone do sprzedazy,
odsprzedazy, dostarczane, przesytane lub przeznaczone do zainstalowania w innym towarze.

»Towar niebezpieczny” to kazdy produkt, substancja, artykut lub przedmiot mogacy stanowi¢ powazne
zagrozenie dla zdrowia, bezpieczeristwa, majatku lub $rodowiska, zaklasyfikowany na podstawie
Przepiséw ADR lub inny obowigzujacy Przepis wydany przez Eurotunel, badz tez przez Wtasciwe Wiadze
i/lub przepisy szczegdine obowigzujace z mocy porozumieri miedzynarodowych, ktérych sygnatariuszem
jest Francja i/lub Wielka Brytania.

,»Skfad kolejowy” to tabor kolejowy nalezacy do Eurotunelu, sktadajacy sie z lokomotywy i wagonow.
,Pasazer” to osoby podrozujace z lub w pojazdach przewozonych Sktadem, wtacznie z kierowca.

»Przepisy” to niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu, wszelkie przepisy, rozporzadzenia, regulaminy,
procedury, polityka czy dyrektywy wydane przez Wtasciwe Wtadze, wtym Eurotunelu, dotyczace
Przewozu Tunelem pod Kanatem la Manche.

,Transport/Przewéz” to przewdz Pojazdéw (wraz z Towarem i/lub Rzeczami Osobistymi) Pasazeréw
podrézujacych Sktadem przez Tunel pod Kanatem la Manche.

»Tunel pod Kanatem la Manche” to State Potaczenie pomiedzy Wielkg Brytania a Francjg
ustanowione w Traktacie z Canterbury z 12 lutego 1986 r.

,Van handlowy” to kazdy lekki pojazd uzytkowy, ktérego dopuszczalna masa catkowita nie przekracza 3,5
tony. Van handlowy nie powinien przekracza¢ nastepujacych wymiaréw: wysokos¢ 3,6 metra, szerokos¢
2,55 metra.

,Pojazd osobowy” to kazdy pojazd silnikowy niebedacy Pojazdem Handlowym, nie wykorzystywany i nie
przewidziany do przewozu Towaru; mowa tu miedzy innymi o samochodach, motocyklach, przyczepach

campingowych, vanach ilekkich ciezaréwkach osobowych, jak réwniez o przyczepach iprzyczepach
campingowych przez nie ciggnionych.

,Pojazd zarobkowy” to kazdy pojazd niebedacy Samochodem Osobowym, przewozacy Towar lub
zaprojektowany /przeznaczony na taki uzytek, wtym, tytutem przyktadu, pojazdy uzytkowe typu
furgonetki, lekkie ciezaréwki, Vany Handlowe, pojazdy przegubowe, autokary, pojazdy stuzb
publicznych, cigzaréwki i ciggniki, przyczepy i naczepy.

,Pojazd” to, w zaleznosci od przypadku, Pojazd Handlowy i/lub Osobowy.

Wyrazy uzyte w liczbie pojedynczej oznaczajg to samo w liczbie mnogiej i odwrotnie, w zaleznosci od
kontekstu.

2 Zakres obowigzywania

2.1 Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu dotyczg Transportu wszystkich Pojazddw, ich Pasazerdw, ich
Towaru i Rzeczy Osobistych sktadami kolejowymi.

2.2 Przewoz Sktadami kolejowymi poddany jest obowigzujagcym Przepisom wydanym przez Wiasciwe
Wtadze oraz Ogdlnym Warunkom Sprzedazy jakim poddany jest Bilet. Bilet stanowi dowdd
zawarcia Umowy Przewozu z Klientem. Bilet nie stanowi w zadnym przypadku Listu Przewozowego.

2.3 Pojazdy Handlowe wpuszczane sg wytgcznie do sktadéw towarowych. Z zastrzezeniem wolnych
miejsc i wymogow rozporzadzen szczegdlnych w sprawie Pojazddw, Vany Handlowe iautokary
wpuszczane sa do sktadéw pasazerskich.

2.4 W granicach dopuszczalnych obowigzujagcym prawem wytacza sie warunki i gwarancje niepodane
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu.

2.5 Poprzez zarezerwowanie Biletu lub otwarcie konta Klient potwierdza izapewnia, ze niniejsze
Ogdlne Warunki Przewozu zostaly podane wszystkim Pasazerom lub innym osobom
zainteresowanym Pojazdem, Towarami lub Rzeczami Osobistymi, ze zostaty przez nich przeczytane
i zaakceptowane, oraz ze zastosujg sie one do Ogdlnych Warunkéw Przewozu, co osobiscie
gwarantuje.

& Transport

3.1 Eurotunel przewozi Pojazdy, ich Pasazeréw, Towary i Rzeczy Osobiste Sktadami kolejowymi do
terminalu przeznaczenia przez Tunel pod Kanatem la Manche, zzastrzezeniem izgodnie
z Ogélnymi Warunkami Przewozu, o ile:

3.1.1 Transport dopuszczony jest zmocy Przepisow inie zostat uniemozliwiony w zwigzku
z dziataniem Sity Wyzszej;

3.1.2  Klienci potwierdzili Ogdlne Warunki Przewozu;

3.1.3  kierowcy potwierdzili, ze ponosza odpowiedzialnos¢ za tadunek i wytadunek Pojazdu na ize
Sktadu; oraz

3.1.4  Pasazerowie nie zachowujg sie w sposéb podejrzany, w sensie zagrozenia dla innych oséb lub
mienia, ani nie stanowig zagrozenia dla Transportu.

3.2 Eurotunel zgadza sie:
3.2.1  zapewnic¢ Przewdz sprawnie i profesjonalnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

3.2.2  dotozy¢ wszelkich mozliwych staran, aby nie spowodowaé strat ani nie wyrzadzi¢ szkod
przewozonym Pojazdom.

3.3 W przypadku opdznienia w Transporcie, jego zawieszenia lub odwotania obojetnie z jakiej
przyczyny, z niemoznoscig zachowania przez Eurotunel rozsgdnych terminéw przewozu, Eurotunel
bedzie mogt dowolnie, na wiasny koszt:

3.3.1  podjac kroki umozliwiajace Klientowi podréz z lub do Calais lub Dover (w zaleznosci od kierunku
podrozy), korzystajac z ustug innego przewoznika przez Kanat; lub

3.3.2  anulowad Bilet i zwrdcic¢ jego cene Klientowi; lub

3.3.3  pozwoli¢ klientowi na anulowanie Biletu i dokonanie nowej rezerwacji w dowolnie przez niego
wybranym momencie, w cenie poprzedniego Biletu. Klienci niewyrazajacy zgody na takie
rozwigzanie otrzymajg zwrot pieniedzy z mocy artykutu 3.3.2.

3.4 W przypadku opdznienia, przerwy lub odwotania, Eurotunel bedzie odpowiedzialny wyfacznie
w zakresie przewidzianym w artykutach 3.3.1 - 3.3.3. Dokonanie wyboru ktéregos z rozwigzan
zaproponowanych przez Eurotunel w petni inieodwotalnie uniemozliwia Klientowi sktadanie
wszelkich roszczen do Eurotunelu.

3.5 Pasazerowie nieprzestrzegajacy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu poniosg wszelkie tego
konsekwencje na wtasne ryzyko.

3.6 Eurotunel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wraz z mozliwymi tego konsekwencjami
wynikajacymi z zastosowania Ogélnych Warunkdw Przewozu.

3.7 Eurotunel moze odmoéwi¢ Przewozu Klientowi nieprzestrzegajgcemu niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Przewozu.

4, Urzad Celny, Policia, Urzad Bezpieczeristwa, Ochrona

4.1 Klienci majg obowigzek podda¢ sie w kazdej chwili Przepisom w zakresie bezpieczeristwa i ochrony
dostepnym na stronie www.eurotunnel.com.

4.2 Klienci powinni sig upewnic, ze:
4.2.1  zPojazdow na potrzeby i w trakcie Przewozu mozna korzystac bezpiecznie;

4.2.2  ogrzewanie, urzadzenia i aparaty elektryczne oraz urzadzenia gazowe beda wytgczone, a anteny
schowane;

4.23  Pojazdy, Towar iRzeczy Osobiste nie beda w zaden sposéb zanieczyszczone ani skazone
obojetnie z jakiej przyczyny;

4.2.4  Przedmioty Osobiste i Towar musza by¢ odpowiednio zatadowane i zamocowane;

425 Pasazerowie sg w stanie podrézowac Sktadem kolejowym);

4.2.6  podjeli wszelkie kroki, w rozsadnych granicach, w celu nieszkodzenia zdrowiu i bezpieczeristwu
pozostatych Pasazeréw ipracownikdéw Eurotunelu w terminalach ina poktadzie Sktadéow

Eurotunelu.

4.3 Pasazerowie potwierdzaja, ze znajg zawartos¢ Pojazdow, sktad Towaru iprzewozone Rzeczy
Osobiste.

4.4 Pasazerowie maja obowigzek:

441 poddac¢ sie kontrolom, inspekcjom iprzeszukaniom ich samych, Pojazdéw, Towaru i Rzeczy
Osobistych;

4.4.2  odpowiada¢ na pytania ipodawaé pracownikom Eurotunelu, Urzedu Celnego, Policji lub
ochronie wszelkie informacje, jakie ci pracownicy uznajg osobiscie za konieczne lub celowe dla
zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony, prawidtowosci dziatania iplanowego odbycia sie
Przewozu;

443  przestrzegac wszelkich Przepisow i instrukcji podanych przez pracownikéw Eurotunelu.

5 Zwroty

5.1 Zzastrzezeniem artykutu 3.3.2 i warunkdw sprzedazy nie zwraca sie pieniedzy za Bilety.

6 Transport Towaréw Niebezpiecznych, ,Hazardous Goods” i ,Hazardous Articles”

6.1 Przewdz Towardw Niebezpiecznych ,hazardous goods” i,hazardous articles” poddany jest
przepisom polityki Eurotunelu w zakresie Przewozu Towaréw Niebezpiecznych, dostgpnego na
stronie www.eurotunnel.com et www.eurotunnelfreight.com.

6.2 Wytaczenia i ograniczenia:

6.2.1  Zabrania sie transportu Towardw Niebezpiecznych sktadami przewozacymi pasazeréw. Transport
,hazardous goods” i ,hazardous articles” odbywa sie w sposéb ograniczony.

6.2.2 Przewdz Towaréw Niebezpiecznych sktadami towarowymi jest ograniczony i uwarunkowany
podanymi wczesniej informacjami, jak zostato ustalone w ww. polityce. Transport ,hazardous
goods” i ,hazardous articles” rowniez odbywa sie w sposéb ograniczony.

6.3 Klient nieprzestrzegajacy ww. polityki bedzie zobowiazany uisci¢ odszkodowanie Eurotunelowi za:

6.3.1  wszelkie szkody poniesione przez Eurotunel; oraz

6.3.2  odszkodowania wyptacone przez Eurotunel osobom trzecim.

6.4 Eurotunel nie bedzie wzadnym przypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za
nieprzestrzeganie przez innego Klienta polityki Eurotunelu w zakresie Transportu Towardw
Niebezpiecznych.

7 Przewéz zwierzat

7.1 Przewoz zwierzat Sktadami towarowymi jest zakazany. Zwierzeta wpuszczane sg do Sktadow

pasazerskich ipodlegaja przepisom polityki Eurotunelu wtej kwestii, dostepnym na stronie
www.eurotunnel.com i



8 Whwlgczenia z Transportu

8.1 Pojazdy napedzane gazem GPL (lub innym podobnym gazem palnym) nie bedg wpuszczane do
Sktadéw kolejowych. Eurotunel zastrzega sobie prawo wykluczenia z transportu przez okreslony
przez siebie okres:

8.1.1  Pojazdéw niespetniajacych Przepiséw dotyczacych kategorii, do ktérej naleza (wiacznie
z wymiarami);

8.1.2 Pojazdédw stanowigcych w rozumieniu Eurotunelu zagrozenie dla bezpieczeristwa ludzi lub dla
Tunelu pod Kanatem la Manche czy tez mogace spowodowac opdinienie lub przeszkode
w realizacji przewozu, obojetnie jakiego rodzaju;

8.1.3  Pojazdéw przewozacych Towary lub Przedmioty Osobiste Zle zamocowane lub zapakowane czy
tez zgtoszone jako niezgodne w trakcie kontroli czy inspekcji przed zatadunkiem;

8.1.4  Pasazerdw nieposiadajacych waznego Biletu;

8.1.5 Pasazerow nieposiadajacych waznego dokumentu podroézy, ktérych dokumenty podrdzy sg
zniszczone, uszkodzone, niepetne, fatszywe, niewazne lub odmawiajacy dokonania kontroli
dokumentu podroézy;

8.1.6  Pasazerdw, ktorych poinformowano z wyprzedzeniem o zakazie podrézowania Eurotunelem;

8.1.7 Pasazerow z objawami zatrucia, pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, lub ktérych
postawa moze w uznaniu pracownikéw Eurotunelu grozi¢ bezpieczerstwu, spowodowac
opdznienie lub w jakikolwiek sposdb zaszkodzi¢ Przewozowi, ktérych podstawa jest nieuprzejma
i/lub moze zawstydzac osoby trzecie;

8.1.8  wszelkich Pasazeréw niestosujacych sie do Przepisow.

8.2 W sktadach kolejowych obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia. Palenie jest dozwolone wytacznie
w przeznaczonych do tego miejscach w terminalach Eurotunelu. Eurotunel moze odmoéwic
Przewozu Pasazerom niestosujgcym sie do tego zakazu.

8.3 Wcelu uniknigcia nieporozumien, pracownicy Eurotunelu nie beda przyjmowac zadnych
przedmiotéw do przewozu, nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za sktadowanie, tadunek
i roztadunek wszelkich Pojazdéw, Towaréw lub Przedmiotéw Osobistych kontrolowanych,
roztadowanych badz wytgczonych z transportu.

=l Whylaczenie odpowiedzialnosci

9.1 Eurotunel nie bedzie ponosi¢ wzadnym wypadku odpowiedzialnosci za straty lub szkody
wyrzadzone w Pojazdach i/lub Rzeczach Osobistych, z wyjatkiem przypadkéw bezposredniego
pogwatcenia przez Eurotunel Ogdinych Warunkéw Przewozu.

9.2 Eurotunel nie bedzie rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i straty wynikajace z:
9.2.1  przestrzegania przepisow przez Eurotunel i nieprzestrzegania przepisoéw przez Klienta;

9.2.2 z zastrzezeniem artykutu 3.3, spdZnienia, zawieszenia lub odwotania Przewozu, réwniez, jesli
Towar ulegt zepsuciu;

9.23 ustug sSwiadczonych Klientom przez pracownikéw, urzednikéw lub podwykonawcow
Eurotunelu, a wynikajacych z uchybien Klienta w stosunku do Ogdlnych Warunkéw Przewozu;

9.2.4 okolicznosci wymykajacych sie spod kontroli, wtacznie z przypadkami Sity Wyzszej, dziatan i/lub
zaniedbar oséb trzecich (w tym innych Klientéw, urzedu celnego, policji, urzedu skarbowego,
strazy pozarnej istuzb ratowniczych), czy tez innych dziatan niewynikajacych
z odpowiedzialno$ci Eurotunelu i/lub wymykajgcych sie spod jego kontroli;

9.2.5 7z zastrzezeniem artykutu 3.3, wynikajgce z decyzji Eurotunelu lub innych Wiasciwych Wiadz o
zawieszeniu lub zamiarze zawieszenia dostepu do Tunelu pod Kanatem la Manche lub Przewozu,
w czesci lub w catosci;

9.2.6  nieuniknionego ryzyka, wad ukrytych lub nierozerwalnie zwigzanych, wad lub uszkodzen
naturalnych wszelkiego Towaru lub Rzeczy Osobistych. Eurotunel nie dostarcza dodatkowego
zasilania do chtodni;

9.2.7  przewozu gotéwki lub przedmiotéw wartosciowych;
9.2.8 naprawy, ponownego zatadunku lub przepakowania Pojazdu, znajdujgcego sie na nim Towaru
lub Rzeczy Osobistych. Koszty naprawy lub ponownego zatadunku, lub przepakowania ponosi¢

bedzie w petni Klient.

9.2.9  kontroli bezpieczenstwa i/lub zwigzanych z ochrong, przeprowadzanych przez Eurotunel lub
przez Witasciwe Wtadze;

9.2.10 wszelkich dziatan lub zaniechan w zwiazku z zaniedbaniem oséb trzecich na terenie terminali
Eurotunelu;

9.2.11 wszelkich grzywien i kar natozonych na Klienta przez Wtasciwe Wtadze;

9.2.12 roszczen w zwigzku ze szkodami i stratami niezgtoszonymi w trybie przewidzianym w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Przewozu.

9.3 Eurotunel nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody materialne, czy to posrednie, czy tez
bezposrednie, bedace lub niebedace nastepstwem zdarzen, wtym za utrate zarobku,
nieosiagniecie dochodu, utrate mozliwosci uzytkowania lub utrate kontraktu, obojetnie z jakiej
przyczyny i na jakiej podstawie prawnej (umownej lub deliktowej).

9.4 Zzastrzezeniem artykutu 10.1.1, Eurotunel nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu
niniejszych warunkéw w zakresie szkdd cielesnych, zajs¢ $miertelnych i/lub szkéd lub strat
poniesionych przez Pojazdy, Towar i Rzeczy Osobiste:

9.4.1 z winy lub zaniechania Klienta; lub
9.4.2  spowodowanych przez zajécia lub okolicznosci niezwigzane z Przewozem; lub

9.4.3  majace miejsce w dowolnym momencie przed opuszczeniem i po dojechaniu skfadu kolejowego
do terminala Eurotunelu.

10 Odpowiedzialnos¢

10.1 Zaden zapis niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu nie wyklucza inie ogranicza
odpowiedzialnosci Eurotunelu w przypadku:

10.1.1 zgonu lub obrazer na skutek zaniedbania Eurotunelu;
10.1.2 oszustwa lub nieprawdziwego oswiadczenia ze strony Eurotunelu; lub

10.1.3 w zakresie odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢, wynikajacej
bezposrednio z faktu Przewozu lub bedacej z zwigzku z nim.

10.2 Odpowiedzialnos¢ Eurotunelu za szkody, do ktérych doszto w trakcie Transportu lub w zwigzku
Z nim ogranicza si¢ W nastepujacy sposéb:

10.2.1 Odpowiedzialnos¢ Eurotunelu za szkody w Towarze nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢:
(i) 8,33 DTS za kilogram masy brutto zniszczonego lub brakujacego towaru (wraz
z opakowaniem) lub (i) warto$ci zakupu Towaru zniszczonego badz zaginionego, lub (i) utraty
wartosci Towaru, przy czym do rozliczenia zostanie przyjeta najnizsza kwota obliczona na
podstawie tych trzech mozliwosci.

10.2.2 W przypadku zagubienia lub zniszczenia Rzeczy Osobistych maksymalna odpowiedzialnosé
Eurotunelu wynosi 1 000 DTS na Pojazd.

10.2.3 Catkowita odpowiedzialno$¢ Eurotunelu kazdorazowo ograniczona jest do 70 000 DTS na Pojazd
Handlowy (Towar i Rzeczy Osobiste razem) bez wzgledu na podstawe prawng (umowna lub
deliktowa) oraz bez wzgledu na liczbe wystepujacych zroszczeniem i/lub liczbe roszczen.
Ciagnione przyczepy, z zatadunkiem lub bez zatadunku, nie sg rozumiane jako osobny pojazd
w stosunku do Pojazdu ciggngcego i stanowig razem z nim jeden Pojazd Zarobkowy.

10.2.4 Catkowita odpowiedzialnos¢ Eurotunelu kazdorazowo ograniczona jest do 8 000 DTS na Pojazd
Osobowy (fgcznie z Rzeczami Osobistymi) bez wzgledu na podstawe prawng (odpowiedzialnos¢
umowna lub deliktowa) oraz bez wzgledu na liczbe wystepujacych z roszczeniem i/lub liczbe
roszczen. Ciaggnione przyczepy, z zatadunkiem lub bez zatadunku, nie sg rozumiane jako osobny
pojazd w stosunku do Pojazdu ciggnacego i stanowig razem z nim jeden Pojazd Osobowy.

10.3 Obowigzkiem Klientéw jest ograniczenie w miare mozliwosci strat lub szkéd poniesionych przez
Pojazd, Towar lub Rzeczy Osobiste.

10.

S

Klienci s3 odpowiedzialni za straty lub szkody wyrzadzone w majatku Eurotunelu i/lub osdb trzecich
znajdujgcych sie w terminalach Eurotunelu lub w trakcie Przewozu, a wyrzgdzone przez ich Pojazd,
Towar lub Rzeczy Osobiste, lub przez niezastosowanie sie do ktéregos z obowigzujgcych Przepiséw.
Klienci zobowigzuja sie naprawic¢ szkode i zwolni¢ Eurotunel z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

11 Reklamacje - Termin prekluzyjny/Przedawnienie

11.

N

Termin prekluzyjny: wszelkie roszczenia Klienta w zwigzku z poniesionymi stratami lub
wyrzadzonymi szkodami w trakcie Przewozu nalezy zgtosi¢ natychmiast pracownikowi Eurotunelu,
ewentualnie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru w ciggu 3 dni po dacie
Przewozu (adres pocztowy podaje sie na stronie www.eurotunnel.com — rubryka Nous contacter).

11.

N

Wszelkie roszczenia zgtoszone po terminie podanym w artykule 11.1 nie beda przez Eurotunel
rozpatrywane.

11.3 Data przedawnienia: wszelkie kroki prawne podjete w oparciu o niniejsze Warunki przedawnig sie
po roku od daty przedmiotowego Przewozu.

12 Ochrona Danych Osobowych

12.

N

Eurotunel przetwarza dane osobowe zgodnie z francuskimi przepisami w sprawie Informatyki
i Wolnosci z 6 stycznia 1978 r. oraz brytyjskiej ustawy Data Protection Act 2018 oraz przepisami
obowigzujgcymi w ramach Unii Europejskiej. Wszelkie informacje na temat przetwarzania danych
osobowych podane sa na stronie ,Confidentialité” portalu internetowego Eurotunelu, dostepnego
pod adresem: www.eurotunnnel.com.

13 Obowigzujgce prawo i whasciwe sady

13.1 Na mocy niniejszych warunkéw wszystkie strony Ogdlnych Warunkéw Przewozu poddajg sie
nieodwotalnie wytgcznej wtasciwosci sagdow angielskich i francuskich, w zaleznosci od okolicznosci.

13.2 Bez uszczerbku dla jakichkolwiek przepisdw ustawowych, niniejsze Ogélne Wartosci Przewozu
poddane sg francuskiej lub angielskiej jurysdykcji:

13.2.1 Zdarzenia majace miejsce w Sktadzie kolejowym przed wyjazdem i po przyjezdzie rozpatrywane
sg przez sadu kraju, w ktérym znajduje sie Sktad;

13.2.2  Zdarzenia majace miejsce w Sktadzie kolejowym po ruszeniu Sktadu rozpatrywane sg przez sady
kraju, z ktérego Sktad wyjechat, w kontekscie prawa tam obowiazujacego.

13.

w

W przypadku zgonu lub szkody cielesnej niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu rozpatrywane beda
w kontekscie prawa i przez sad kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, ktére spowodowato zgon lub
obrazenia.
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S

W przypadku zastosowania prawa angielskiego, sagdami wtasciwymi do rozpatrzenia sprawy beda
wytacznie sady brytyjskie; w przypadku zastosowania prawa francuskiego, sadami wtasciwymi do
rozpatrzenia sprawy beda wytacznie sady francuskie. Wyraznie ustala sie, ze spory zgtoszone do
francuskich sadéw przez Klientéw Korporacyjnych rozpatrywane bedg wytacznie przez SAD
GOSPODARCZY W BOULOGNE-SUR-MER.

14 Przywileje i Prawo Zatrzymania

14.

N

Eurotunel posiada przywilej i prawo zatrzymania w odniesieniu do czesci lub catosci Pojazdu
Zarobkowego i/lub Towaru podrézujacego na rzecz Klienta w zakresie kwot naleznych
Eurotunelowi od Klienta.

14.

[N)

Eurotunel ma obowigzek zawiadomi¢ klienta o skorzystaniu z prawa zatrzymania. Jesli Klient nie
sptaci dtugu wobec Eurotunelu w terminie 28 dni, liczac od daty skorzystania z prawa zatrzymania,
Eurotunel bedzie miat prawo sprzedac przedmioty, Samochdd Zarobkowy i/lub Towar. Przychéd ze
sprzedazy zasili kase Eurotunelu w kwocie naleznego zobowigzania i kosztdw zwigzanych z kosztem
wykonania przywileju i prawa zatrzymania. Nadwyzka zostanie przekazana Klientowi.

14.

w

W przypadku zdarzenia z udziatem pojazdu firma Eurotunnel zastrzega sobie prawo do zatrzymania
tego pojazdu na czas konieczny do okre$lenia przyczyn zdarzenia.

15 Rézne

15.

N

Brak odstapienia — Fakt nieskorzystania przez Eurotunel z dowolnego z przepiséw niniejszych
0Ogdlnych Warunkéw Przewozu w zaden sposéb nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania z naleznej
Eurotunelowi korzysci wynikajacej z tego przepisu, nie wptywa rowniez na prawo Eurotunelu do
wprowadzenia wszystkich innych zapiséw niniejszych Warunkéw.

15.

)

Rozdzielnos¢ klauzul — W przypadku uznania niewaznosci lub niemoznosci zastosowania jednego
z przepisow Ogolnych Warunkdw Przewozu, przepis ten zostanie usunigty, a pozostate przepisy
zachowajg moc zobowiazujgca.

15.3 Zmiany — Eurotunel zastrzega sobie prawo wprowadzenia anekséw do niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Przewozu bez obowigzku wcze$niejszego zawiadomienia. Zadne zmiany nie beda
wprowadzane z mocg wsteczng. Skorzystanie z ustug kolejowych oznacza przyjecie przez Klienta
obowigzujacych Ogodlnych Warunkéw Przewozu. Aktualna wersja znajduje sie na stronie
www.eurotunnel.com.

15

IS

Piesi nie moga korzysta¢ z ustug kolejowych. Przepisy dotyczace oséb na rowerze znajdujg sie na
stronie www.eurotunnel.com.

15.5 W sprawie przedmiotéw zgubionych na terenie Terminalu prosimy o kontakt e-mailowy:
customerservices@eurotunnel.com.

15.6 Osoby ponizej 12 roku zycia nie maja prawo korzystac z ustugi Sktadu towarowego.

15.

~

Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu zostaty sporzadzone w dwéch wersjach jezykowych, po
francusku i po angielsku. Dla angielskich sadéw jedynie wiazgca jest wersja angielska; dla sadow
francuskich jedynie wiazaca jest wersja francuska.

15.

)

Wiecej informacji na temat Przewozéw: www.eurotunnel.com.
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